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Anmeldung Administrationsbereich

Die Anmeldung zur Administration erfolgt unter folgendem Link:

http://mail.ihnrdomainname.tld

Sollten die Nameserver flur Ihre Domain noch nicht auf das neue System umgestellt sein,
kénnen Sie auch folgenden Link verwenden:

http://www.clustermail.de

Driicken Sie auf Administration: Verwalten Sie lhre Domain

Die Anmeldung muss mit der kompletten E-Mailadresse und dem zugehdrigen Passwort
erfolgen. Anmelden kénnen sich Administratoren ebenso wie normale Benutzer.

Mit Administratorrechten konnen Sie:

Konten anlegen/andern/léschen

Weiterleitungen (Aliase, Sammelpostfach) anlegen/andern/Idschen
Verteiler anlegen/andern/Iéschen

Mailinglisten anlegen/andern/Iéschen

Einstellungen (Whitelist, Blacklisten)

Block-Adressen anlegen/andern/Iéschen

Antispam (Training/Einstellung eigenes Postfach)

Mit Benutzerrechten konnen Sie:

e Konto andern
e Blacklistverwaltung
e Antispam (Training/Einstellung eigenes Postfach)

HINWEIS: Bevor Sie sich anmelden, kénnen Sie durch einen Klick auf eine der
Landesflaggen oben rechts die gewunschte Sprache einstellen. Derzeit stehen lhnen
Deutsch und Englisch zur Auswahl.
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Konten

Benutzer hinzufiigen

Klicken Sie am linken Bildschirmrand auf Benutzer hinzufiigen um neue POP/IMAP
Accounts (E-Mailkonten) zu erstellen.

Im Feld Namen geben Sie eine Bezeichnung ein, wie das Konto in der Ubersicht
angezeigt werden soll (z.B. Vorname Nachname).

Im Feld Adresse geben Sie die E-Mail Adresse ein (alles VOR dem @ Zeichen).

Im Feld Passwort geben Sie ein sicheres (4 bis 16 Zeichen) Passwort ein. Dieses
Passwort bestatigen Sie bitte im folgenden Feld Passwort bestatigen.

Sie haben die Mdglichkeit mehreren Benutzern Administrationsrechte zu geben. Wenn Sie
dem Konto Administrationsrechte geben mochten, setzen Sie bitte einen Haken bei Hat.
die Person Administratoren-Rechte. Achtung: vergeben Sie dieses Recht nur, wenn die
Person uber die entsprechenden Kenntnisse zur Mailadministration verfugt.

Wenn fiir das Konto der Anti-Virus aktiv sein soll, setzen Sie hier bitte einen Haken.
Entdeckt der Virenfilter eine E-Mail mit einem Virus, wird diese vom System geldscht. Der
Versender dieser Virenmail erhalt keine Benachrichtigung. Verwenden Sie zur eigenen
Sicherheit dennoch einen lokalen Virenscanner auf lhrem PC, um die Sicherheit lhres
Rechners hoch zu halten.

Wenn fur das Konto das Greylisting aktiv sein soll, setzen Sie hier bitte einen Haken.
Greylisting ist eine Form der SPAM-Bekampfung bei E-Mails. Typische SPAM-Software
versucht nicht eine E-Mail ein zweites Mal zu zustellen. Solche E-Mails werden im
Regelfall erfolgreich gefiltert. Dadurch kommt es bei Greylisting anfanglich leider zu
durchschnittlich 15 Minuten Verzdgerung bei der Zustellung, reduziert den SPAM aber um
mehr als 50%.

Wenn Sie die Maximale Grol3e einer eingehenden E-Mail festlegen mochten, tragen Sie
den gewtlinschten Wert bitte hier ein. Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, wie grof}
eine eingehende E-Mail maximal sein darf. Serverseitig sind 50 MB eingestellt. Dieser
Wert kann auch nicht durch diese Einstellung tUberschritten werden. Der Wert NULL
besagt, dass die serverseitige Bregrenzung (50MB) eingestellt ist.

Wenn der Account aktiv sein soll, hier bitte ein Haken setzen.
Klicken Sie auf senden, um die Einstellungen zu speichern!
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Cname: Hans Musterrmann
r'-.jf-‘«dresse: h.mustermann ddomainname tld
r"-LFF'EISSWDI’t: ootk ook

Passwort bestatigen:

‘-l_FHat die Person Admiristratoren-Recher [

‘:LFAnti—*-f'irus: =
‘-._FSpam—Filter: =
‘-LPGrE\,rIisting: I
r"LFMEIXimEﬂE Grafie einerEmail: o kKb
account aktiv: =3

senden i

HINWEIS: Wenn Sie auf eines der gelben Lampchen klicken erhalten Sie eine
Onlinehilfe!

Weiterleitungen

Alias hinzufiigen
Ein Alias bezeichnet einen Verweis auf eine E-Mailadresse.

In das Feld Bezeichnung des Alias geben Sie eine sinnvolle Bezeichnung fur den Alias an.
Dieser Name ist nicht die E-Mailadresse unter der der Alias erreichbar ist.

In das Feld Adresse geben Sie den Namen an, unter dem der Alias per E-Mail erreichbar
sein soll.

In das Feld weiterleiten an geben Sie eine gutige E-Mailadresse an, an die die E-Mails
dieses Alias weitergeleitet werden sollen. Mehrere Adressen mussen ohne Leerzeichen
durch Kommas getrennt werden.

In das Feld Passwort geben Sie ein sicheres Passwort (4 bis 16 Zeichen) an und
bestatigen dies im Feld Passwort bestatigen. Ein Passwort wird nur bendtigt, wenn der
Benutzer sich einloggen kdonnen soll oder wenn der Alias das Konto eines Administrators
ist.
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Wenn dieser Alias ein Administrator sein soll, setzen Sie hier einen Haken. Achtung:
Vergeben Sie dieses Recht nur, wenn die Person uber die entsprechenden Kenntnisse zur
Mailadministration verfugt.

Mit der Option Anti-Virus aktivieren Sie den Virenfilter fir diesen Account. E-Mails, die
Viren enthalten, werden von dem System geléscht. Verwenden Sie zur eigenen Sicherheit
dennoch einen Virenscanner auf Inrem PC, um die Sicherheit Ihres Rechners hoch zu
halten.

{LF Bezeichnung des Alias: |muster
(Uj Adresse: |1nuster i@domainname. tld
(I_F weiterleiten an*: |h.muste1‘mann@domajnname.tld

*Mehrere Adressen missen ohne Leerzeichen durch Kommata getrennt werden,

{]_F Passwaort: |*:|c:+c:|cu::|c:|c:|c:+cuc

(Ein Passwort wird mr benétigt, wenn der Bermtzer sich einloggen kénnen soll oder wenn das Alias das Konto des Administrators ist.)

Passwort bestatigen: |xe=nxxamuxxac
§ administrator: r
@ Anti-virus: I~
(Uj Account aktiv; [«

Sammelpostfach hinzufiigen

HINWEIS: Wird ein Sammelpostfach eingerichtet, und als Zieladresse ein lokaler
Account angegeben, werden bei diesem Account folgende Leistungen deaktiviert:
Antispam, Antivirus, Blacklistfiltering. Um diese Funktionen wieder nutzen zu kdnnen,
I6schen Sie bitte den Catchall-Account (Sammelpostfach)

ACHTUNG: Uberlegen Sie sich gut, ob Sie auch wirklich ein Sammelpostfach einsetzen
modchten. Sammelpostfach oder auch CatchAll genannte Accounts nehmen u.a. auch

jeden ,Mull / SPAM* entgegen, dessen Aussortierung lhnen wiederum Zeit kostet!

In das Feld weiterleiten der E-Mail an geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die alle E-Mails
erhalten soll, die an Ihre Domain gerichtet sind, deren E-Mail-Adresse nicht existiert.
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"-LF Bezeichnung des Alias: Sammelpostfach

(LF weiterleiten der Email adressiert an: *@domainname.tld

|h.mustermann@domair
Muss eine vollstandige E-Mailadresse sein!!

senden |

- = ’ 3
‘-._r weiterleiten der Email an;

Verteiler

Ein Verteiler ist eine Einrichtung, die eine Resource (E-Mail) an mehrere Empfanger

verteilt. Zum Beispiel kdnnten Sie einen Verteiler vertrieb@domainname.tld generieren,
der eine an vertrieb@domainname.tld gesendete E-Mail an alle Vertriebsmitarbeiter bzw.
deren E-Mail-Adressen verteilt.

Verteiler hinzufiigen

Tragen Sie im Feld Verteiler-Adresse den gewilinschten Verteilernamen ein.

‘-,_F Werteiler-adresse: |\/ertrieb @ domainname. tid

senden |

Machdem Sie den Yerteiler angelegt haben, kinnen Mitglieder hinzugefiigt werden

Um die Mitglieder fur diesen Verteiler hinzuzufugen, klicken Sie auf den Verteilernamen.
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Der Yerteiler vertrieb wurde erfolgreich hinzugefiigt.

E-Mail Adresse ist offentlich Account aktiv

#K vertrieb@domainname.tld W W

In einer Gruppe kinnen nur interne
E-Mailadressen aufgenommen werden. Um einen
verteiler an externe Adressen zu erstellen,
benutzen Sie bitte den Punkt "Weiterleitungen'

Wahlen Sie im Dropdown Menu Mitglied hinzufiigen einen Empfanger fur diesen Verteiler
und klicken auf hinzufiagen. Sie kdnnen beliebig viele Empfanger hinzufligen.

(I_P Yerteiler-Adresse; }\/ertrieb mdomainname.tld
§ ist offentlich 2
(LP Account aktiv 2

speichern |

Mame E-Mail-Adresse Account aktiv
ﬁ romater homnestermann@domalnnarme. td v
(LP mitglied hinzuﬂ'_lgenl j

hinzufigen |

Mailinglisten

Dieses Modul steht im Moment leider noch nicht zur Verfugung!
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Einstellungen

Hier konnen Sie Einstellungen vornehmen, die sich sofort auf alle Accounts in dieser
Domain auswirken. z.B. Blacklisteneinstellungen fir alle Benutzer der Domain aktivieren
oder deaktiveren.

Whitelist

In einer Whitelist werden E-Mailadressen gefuhrt, von denen der Mailserver fur diese
Domain E-Mails grundsatzlich annimmt und zustellt. Es kommen fur diese Adressen keine
SPAM- und Blacklisten zum Einsatz (Der Virenschutz bleibt jedoch erhalten).

In der Ubersicht Inhalt der Whitelist fir domainname.tld sehen Sie Ihre bereits angelegten
Adressen, die whitelistet sind.

zur Whitelist hinzufiigen

Im Feld Neuer Whitelisteintrag geben Sie einfach eine E-Mailadresse ein, die auf der
Whitelist stehen soll.

HINWEIS: In einer der nachsten Versionen wird es moglich sein komplette Domains in

die Whitelist aufzunehmen (z.B *@ebay.com, *@amazon.de).

Blacklistverwaltung

Blacklisten sind Datenbanken in denen IP-Adressen geflihrt werden, die von unserem
Mailserver geblockt werden, wenn Sie diese Blackliste(n) aktivieren. Durch Nutzung dieser
Blacklisten kdnnen Sie den Erhalt von SPAM weiter einschranken.

Hier haben Sie die Moglichkeit fur Ihre Konten die Blacklistverwaltung einzustellen.
e aktivieren: fur alle Konten ist die gewahlte Blackliste aktiv
e deaktivieren: fur alle Konten wid die ausgewahlte Blackliste deaktiviert

e keine Anderung: jedes Konto kann selbst wahlen welche bzw. ob eine Blackliste
verwendet werden soll.
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HINWEIS: Mit Anderungen kdnnen nicht mehr riickgdngig gemacht werden! ist nicht
aemeint, das Sie nur einmaliag eine Einstelluna vornehmen konnen!

(-,j Blacklistverwaltung
Blackliste aktiv bei: alle User andern:
€/ dul.dnsblsorbs.net 0/ 10 Usern € aktivieren ¢ deaktivieren © keine &nderung
. L L . i
Y cbl.abuseat.org 0/ 10 Usern € aktivieren ¢ deaktivieren @ keine Anderung
C7J chinablackli e ¥ W & e
iy Chinablacklist 1/ 10 Usern aktivieren deaktivieren keine Anderung
G

if sbl-sbl.spamhaus.org 0/ 10 Usern ¢ aktivieren ¢ deaktivieren @ keine Anderung

Anderungen kbnnen nicht mehr riickgéngig gemacht werden!

sawve |

dul.dnsbl.sorbs.net

Blockliste fur Dynamische IPs (t-dsl, arcor, etc.). ('gute' Nachrichten werden im
allgemeinen nicht von solchen Zugangen aus versendet.)

Link: http://www.de.sorbs.net/fag/dul.shtml

cbl.abuseat.org

Bei CBL werden mit Viren infizierte PC-Systeme, offene Proxys und von Trojanern
kompromitierte PC-Systeme, die fur den SPAM-Versand genutzt werden, gelistet.

Link: http://cbl.abuseat.org

Chinablacklist

IPs, die in China verwendet werden

Link: http://www.blackholes.us

sbl-xbl.spamhaus.org

Kombinierte Liste von CBL (diese also NICHT extra auswahlen), bei NJABL gelistete
offene Proxys und bei Spamhaus gelistete Spammer.

Link: http://www.spamhaus.org/xbl/
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Block-Adressen

E-Mails, die an eine Block-Adresse geschrieben werden, werden vom Mailserver sofort
geldscht. Der Absender erhalt keine Information dartiber. Die E-Mails kénnen nicht mehr
hergestellt werden!

Blockadresse hinzufiigen

In das Feld Adresse zum Blocken tragen Sie die E-Mailadresse (alles vor dem @ Zeichen)
ein, die keine E-Mails mehr erhalten soll.

sdresse zum Blocken: |h.rnustermann (Mdomainnarme. tld

senden I

Durch einen Klick auf das rote Kreuz kann die eingetragene Adresse wieder entfernt
werden.

‘L Block-Adressen

& h.mustermann@domainname.tld

Antispam

Als Spam werden unerwinschte Nachrichten bezeichnet, die dem Empfanger unverlangt
zugestellt werden.

Bei dem von uns eingesetzten Antispam-Filter (dspam) handelt es sich um einen
statistischen Filter. Das Training des Filters erfordert anfangs zwar etwas Arbeit, bringt
dafur Erfolgsquoten von bis zu 95 Prozent!

HINWEIS: Jedes E-Mailkonto muss individuel trainiert werden!
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Der Filter kann wie folgt trainiert werden:
e Webinterface
Mehr Uber das Training via Webinterface erfahren Sie auf Seite 16 / History

e E-Mail Client (z.B. Outlook oder Mozilla Thunderbird) als E-Mail Forward oder
Bounce

Falls Sie eine Spam-Nachricht erhalten, die nicht vom Filter erkannt wurde, leiten Sie
diese einfach an 'spam+account@ihrdomainname.tld' weiter und schon trainieren Sie
den Filter.

Um eine als Spam erkannte Nachricht als erwlnscht zu trainieren, leiten Sie diese einfach
an 'nospam+account@ihrdomainname.tld' weiter. Diese
'nospam+account@ihrdomainname.tld - Funktion' funktioniert nattrlich nur, wenn Sie sich
den SPAM auch zustellen und nicht in den Quarantane Ordner verschieben lassen.

HINWEIS: Wenn Sie den Filter per Forward trainieren mochten, missen Sie in der
Konfiguration den Punkt 'sende ich den Spam als forward' einstellen.

Leistung LUGITEWGLE Alerts Quarantaene (Empity) History

Hier wird das Yerhatten des Spamfiters konfiguriert.

Training - Configure howe the fiter lear

DEPAM trainiert . = A
\ ‘Wienn ich den Fiter per email trainiere

" Jjede neus Machricht.

- “ =zende ich den Spam alz forvard (die Signatur erscheint in der Machricht)
nur die Machrichten, die dem Filter als Fehler gemeldet werden.

L =sende ich den Spam alz bounce (die Signatur erscheint im Header)

o nur neue statistizche Daten oder Fehler, die gemeldet werden.

Empfindlichkeit des Fitters waerend der Trainingszeit:
Catch SPAh (vlore in Quarantine) e | 9 | S SAssume Good (Fewer in Quarantine)

Leistung

Hier sehen Sie die Leistungstibersicht des Antispam-Filters. Im unten dargestellten Bild
hat der Spamfilter eine Spam Identifikation von 94.576%. Dieses E-Mailkonto bzw. dessen
Spamfilter wurde durch uns ca. 7 Tage lang trainiert bei GUber 5000 E-Mails.
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Calculated as
Overall accuracy (gince lastreset) 04 720% | (SPAM messages caught + Good messages delivered) f Total number of messages
Spam identification (since last reset) 94.576% | (Spam catch rate only)

Spam ratio {oftotal processed) 88.430% | Total SPAM messages (hoth caught & missed) f Total humber of messages

SPAM Nachrichten gute Nachrichten

Since last reset 273 missed 27 missed
4760 caught 531 delivered
94 A7E% caught 4.103% missed
Total processed by filter 275 missed 27 missed
4T7R2 caught 632 delivered
From corpus 0 fed 0 fed

Konfiguration

Das Konfigurationsmenu unterteilt sich in drei Menupunkte:
e Training — Configure how the filter learns as it processes messages
e Message Handling — Configure how SPAM is handled
e Features — Tuning SPAM filtering

In der Regel stellt man den Filter auf jede neue Nachricht trainieren. Die Empfindlichkeit
des Filters kann wahrend der Trainingszeit so eingestellt werden, dass mehr Nachrichten
als SPAM erkannt werden. Dies fordert den Trainingsprozess!

Wenn Sie den Filter per E-Mail trainieren mdchten (z.B. per Outlook via Weiterleiten an
'spam+account@ihrdomainname.tld') missen Sie sende ich den Spam als forward
einstellen. Die Signatur des DSPAM wird dann in den Body geschrieben, was z.B. bei
PGP-Verschlusselung zu Fehlern fihren kann.

In diesem Fall mussten Sie die bounce Methode, sende ich den Spam als bounce,
verwenden.

Hier einige Anleitungen wie in den wichtigsten E-Mail Clients ein Bounce ausgeflhrt wird:

e Die Funktion heif3t in Outlook/Express "Diese Nachricht erneut senden" und ist im
Mena "Aktionen" zu finden, wenn die entsprechende E-Mail mit einem Doppelklick
geoffnet wurde. Die Funktion steht nicht zur Verfugung, wenn Outlook/Express
diese E-Mail lediglich im Vorschau-Fenster anzeigt.

e Bei Netscape E-Mail heil3t diese Funktion "Nachricht als neu bearbeiten" (im Menu
"Nachricht").

e Bei Eudora verwenden Sie bitte die "Redirect"-Funktion im Menl "Message".

Auch andere E-Mail-Programme stellen ahnliche Funktionen zum erneuten versenden von
E-Mails (ohne Anderung von Text und Absender-Informationen) zur Verfugung.
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HINWEIS: In der Regel genlgt es wenn Sie die forward Methode verwenden!

Training - Configure how the filter learns as it processes me

DESPAM trainier
Wenn ich den Filter per email trainiere

& jede neue Machricht.
" nur die Machrictiten, die dem Filter als Fehler gemeldet werden.
" nurneue statistische Daten oder Fehler, die gemeldet werden.

 sende ich den Sparm als forward (die Signatur erscheintin dar Nachricht)
" sendeich den Spam als bounce (die Signatur erscheint im Headen

Empfindlichkeit des Filters waerend der Trainingszeit:
Catch SPAM (More in Guarantiney © € & O C O O O O O € passume Good (Fewsr in Quaranting)

Wenn der Filter eine Nachricht als SPAM erkannt hat, kbnnen Sie einstellen was mit
dieser passieren soll. Sie haben die Moéglichkeit erkannten SPAM in den Quarantane
Ordner verschieben zu lassen, die Betreffzeile mit [SPAM] markieren zu lassen oder die
Nachricht mit einem speziellen X-DSPAM-Result Headereintrag zu versehen.

Wenn Sie den SPAM in den Quarantane Ordner verschieben lassen, bleibt Ihr PC frei von
SPAM.

Wenn Sie den Betreff mit [SPAM] markieren, bekommen Sie den SPAM zugestellt und
haben die Mdglichkeit selbst mit eigenen Regeln zu sortieren.

Wenn Sie den Header mit X-DSPAM-Result versehen, bekommen Sie den SPAM ebenso
zugestellt und haben die Moglichkeit selbst mit eigenen Regeln zu sortieren.

Message Handling - Configure how SPAM is handled

YWenn eine Machricht als Sparm erkannt wird: When a SPAM message is identified:

© Die Machricht in den Guarantaene-Ordner verschiehen

£ Den Betreff mit I[SF'AM] markieren

" Die Machricht mit einem *-DSPAM-Result-Header ausliefern

Das Tuning des Filters haben wir per Default auf die besten Werte eingestellt!

Features - Tuning SPANM filtering

" Enable noise reduction, which usually improves filtering accuracy
[¥" Enable automatic whitelisting to recard frequent carrespondence
™ Addthe factoring tokens in each email into the message's full headers

Bitte Vergessen Sie nicht Ihre Einstellungen mittels Submit Changes zu speichern!

Submit Changes
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Alerts

In Alerts eingetragene Schlagworter werden in der Quarantaneubersicht besonders
hervorgehoben.

Leistung HKonfiguration m Quarantaene (30) History

Alerts will help you locate messadges in the Quarantine list. Ifthe text ofthe alert is found in a message,
its rowe will be highlighted, helping you to identify messages that might not he SPAM.

Alert Hame
Ticketsystem [Eemove]

| Add Alert |

HINWEIS: Die Nutzung dieser Funktion dient zur leichteren Identifikation von
Nachrichten, die KEIN Spam sind.

Quarantane

Im Quarantane Ordner landen Nachrichten, die der Filter als SPAM erkannt hat.
Vorraussetzung ist, dass Sie im Konfigurationsmenu des Filters ,Die Nachricht in den
Quarantane-Ordner verschieben® eingestellt haben. Sie sehen in aufsteigender
Reihenfolge die Bewertung in Prozent, mit welcher der Filter die Nachrichten eingestuft
hat.

Um die Liste Ubersichtlich zu halten empfielt es sich in gewissen Abstanden den
Quarantane Ordner auf “gute” Nachrichten zu prifen. Es kann gerade wahrend der
Lernphase vorkommen, dass eine gute Nachricht falschlicherweise als SPAM erkannt
wird.

Sie haben die Moglichkeit eine/mehrere Nachrichten zu markieren und mittels Delete
Checked (I6schen, E-Mail = SPAM) oder Deliver Checked (zustellen, E-Mail = gut) zu
bearbeiten.

Mit Delete All kdnnen Sie den kompletten Quaranténe Ordner I6schen.
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Leistung  Wonfguration  Alerts: EeE e G S EIRIENE Histony

The messages below nave not been been delvered to yaur nosmal &-mail application because they are believed to be spam, Click on the Subject line to view the message or choose a
massages are safed. Use the chackboxes and Deliver Checked Lo daliver messages you want 1o read, or usa Delete All 1o emply the quarantine.

Deliver Checked | Delele Checked | Delate Al | Sort by Bating | Date | Subjec | Erom

Hating Date From Subject

. Th% Dec 711425 "Tany" =xve@abstinanceforsingles com= Yoor igmand die mel een vrignd in het buitenland ¢

[ ! Dec 7 1:43p “Breftt Hamidon® <bama-lawiywzhiit. on= Think i can helpyou with this

. Dec?217p =darin heath@delf v =7kpiB-1787 i 1 B

I Do 7 3:52p “Darren” =kolanmwioE@aswarenaw.coms= Universal pass,

= Dec 711:33a “Janice Warrer” =akstcbannerheathmnsdgs@bannermes. Condirmation link

® Dec711:39a “late” <gRdnndtebl @Igg come Re: Looking forf dead?

= Dec 7 11:39a “Kate® =ghdnndtybl@Tgg com= Ba. Looking for Criand?

[ Dec 7 11433 “Jerermy Wood" <gaius_bonus@bridgecottage com= Wihat 1S 0EM Software And Why D0 You Care?

m Dec 7 11443 “Router =cehi@irstontird oo 1] Il i R i

[ Dat 7 11:47a “Gail Kenmy® =aki-yawalaacsvi@philitoon toms= oS! popular software bundles including Microson

- Dec 7 11:49a “donations” <bookill@afterzen com= Warner Musicand amount converd

r Dec711:51a "Celinds Watson™ <hilicbp@acimi it Mo i work

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Nachricht auch wirklich SPAM ist, kdnnen Sie auf
den Subject dieser E-Mail klicken, Sie bekommen dann den Inhalt angezeigt und kdnnen
besser entscheiden. Wenn Sie nun der Meinung sind, dass es sich um keinen SPAM
handelt, klicken Sie einfach auf Deliver Message und diese Nachricht wird Ihnen
zugestellt. Zusatzlich lernt der Filter naturlich, dass diese Art der E-Mails in Ihren Augen
kein SPAM ist.

HINWEIS: Im Quarantane Ordner befindliche Nachrichten werden nach 90-Tagen
automatisch vom System gel6scht!

History

In der History sehen Sie die 800 zuletzt eingegangenen E-Mails in statistischer Form, d.h.
dass Sie nur Datum, From und Subject sehen, nicht jedoch den Body der E-Mails. Im
Historybereich kdnnen Sie das Training lhres Filter vornehmen indem Sie eingegangene
E-Mails auf die Reaktion des Filters trainieren. Bitte beachten Sie, dass jedes POP3 Konto
separat trainiert werden muss!

Good ™ as Sparn

E-Mail wurde als gut erkannt und dem POP3 Konto zugestellt. Sie kdnnen den Filter mit
einem Klick auf As Spam dahingehend trainieren, dass diese E-Mail in Ihren Augen SPAM
ist.

SPAM ™ As Innocent

E-Mail wurde als SPAM erkannt und je nach Einstellung behandelt (Quarantaneordner,
Tag im Subject oder X-DSPAM-Result Headereintrag). Sie kdnnen den Filter mit einem
Klick auf As Innocent dahingehend trainieren, dass diese E-Mail in lhren Augen kein
SPAM ist.
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E-Mail ist whitelisted. Wenn viele E-Mails von einem Empfanger eingegangen und niemals
von lhnen beanstandet worden sind, macht der Filter ein Auto-Whitelist.

Fesend [ as Spam
Resend bedeudet, dass Sie diese E-Mail (mit exakt dem gleichen Inhalt) mehr als einmal
erhalten haben. Entweder stand |lhre E-Mail Adresse im To + CC/BCC Feld oder es ist

irgendwo eine Weiterleitung auf diese E-Mail Adresse eingerichtet. Im vorliegenden Fall
konnten Sie den Filter dahingehend trainieren, dass diese E-Mail Spam ist.

Fesend I_ As lhhocent

Resend bedeudet, dass Sie diese E-Mail (mit exakt dem gleichen Inhalt) mehr als einmal
erhalten haben. Entweder stand |hre E-Mail Adresse im To + CC/BCC Feld oder es ist
irgendwo eine Weiterleitung auf diese E-Mail Adresse eingerichtet. Im vorliegenden Fall
konnten Sie den Filter dahingehend trainieren, dass diese E-Mail KEIN Spam ist.

m [ Retrained (o)

Wenn eine E-Mail als gut erkannt wurde, Sie diese jedoch als SPAM trainiert haben. Sie
haben die Moglichkeit dieses wieder Ruckgangig zu machen, indem Sie auf Undo klicken.

m [ Retrained (Lndoy

Wenn eine E-Mail als SPAM erkannt wurde, Sie diese jedoch als gut trainiert haben. Sie
haben die Mdglichkeit dieses wieder Rickgangig zu machen, indem Sie auf Undo klicken.
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